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HIPERTEXTO E MEDIACAO EM CHATS
EDUCACIONAIS*

Francisca Monica da Silva (UFC)

Resumo: Nossa pesquisa de Mestrado, desenvolvida no Programa de Pés-Gradugdo em Linguistica da UFC e
vinculada ao grupo de pesquisa HIPERGED, sob a coordenacgéo do Professor Dr. Julio César Araujo, tem dentre seus
objetivos analisar e descrever em que medida o uso dos recursos hipertextuais pode influenciar a mediagéo pedagdgica
e a interacao entre os sujeitos em chats educacionais. Nosso estudo € uma pesquisa participante e tem caracteristicas
etnogréficas, uma vez que participamos de sessdes de chat no ambiente virtual de aprendizagem (doravante AVA)
Moodle, com uma turma de pés-graduacdo em educagdo ambiental; assim como participamos do bate-papo do MSN
com alunos de curso virtual de informatica basica. Tomando como base os conceitos de género e intera¢do, segundo
Bakhtin (1981), e o conceito de mediagdo, segundo Vygotsky (1998), analisaremos as sessdes de bate-papos ja
mencionados na tentativa de confirmar a hipétese de se houver uso mais efetivo dos recursos hipertextuais inerentes
ao género digital chat e ao suporte no qual ele esta inserido, é possivel que a mediagdo pedagdgica seja mais rica e
a interagdo entre os atores do processo de ensino-aprendizagem seja mais dindmica em cursos através de AVAs.
Também acreditamos que para 0os mecanismos hipertextuais serem usados positivamente em chats educacionais &
necessario que os sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem tenham o letramento necessario para
isso. Em outras palavras, o professor-tutor e os alunos, além do conhecimento acerca do conteudo estudado durante
0 curso, o que seria um letramento especifico de sua area de estudo, também precisam ter o letramento digital
necessario para saber lidar com as novas tecnologias a seu favor. Dessa forma, o professor-tutor poderia usar as
ferramentas hipertextuais do chat para reforgar a mediagdo nos momentos de interagdo, assim como o aluno poderia
usar o potencial desses recursos para se tornar um sujeito autbnomo no curso virtual, que ndo depende exclusivamente
da orientacdo do professor-tutor, mas que faz uso dessa mediagdo para galgar novos caminhos na pesquisa para a
constru¢do do conhecimento. Além disso, segundo acreditamos, no suporte digital & possivel que através do uso de
recursos de som e imagem aliados ao texto propriamente dito, a interagdo consiga aproximar os atores do processo,
apesar da distancia fisico-espacial.
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Consideragdes Iniciais

Em virtude do crescente desenvolvimento das com uma nova roupagem voltada ao meio dentro da
novas tecnologias da informagdo e comunicacdo perspectiva do suporte digital. Isso porque, havendo
(doravante TICs), a comunicagé&o através da Internet  uma mudancga de suporte (do impresso ao digital), é
tem se desenvolvido consideravelmente e se tornado  natural haver uma espécie de adaptagéo a esse novo
cada vez mais de uso cotidiano na sociedade para meio de transmissdo de dados.

0s mais variados fins. . .
Portanto, no presente estudo, discutiremos sobre

No que ser refere ao uso das TICs para fins o conceito de letramento; em seguida, discutiremos
pedagdgicos, encontramos diversos géneros digitais mediagdo e interagdo segundo Vygotsky (1998) e
com ferramentas hipertextuais de interagéo bastante  Bakhtin (1981); finalizando com nossa analise que
ricas. Dentre eles pretendemos enfatizar, no presente  culminara nas conclusdes acerca da anélise de
estudo, o chat educacional, género digital comumente  sessdes de bate-papo das quais participamos.
encontrado em ambientes virtuais de aprendizagem
(doravante AVAs). 1.0 que é letramento?

Por estarmos tratando da fungéo pedagdgica de O termo /etramento ndo é simplesmente um
um género como o chat, antes de nos determos as  sinénimo de alfabetizagdo, pois letrar vai aléem de
analises propriamente ditas das ferramentas alfabetizar. Enquanto a alfabetizagéo esta
hipertextuais de interagdo no veio virtual e aos relacionada a aquisi¢éo da escrita, o letramento esta
resultados de nosso estudo, faz-se necessaria uma relacionado ao uso social e contextualizado dessa
abordagem sobre letramento, mediagédo e interagdo,  escrita.
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De acordo com Peixoto et al (2006, p. 2), afirmar
que alguém tem letramento ou é letrado significa dizer
que essa pessoa “sabe ler e escrever, e, que
responde de maneira ampla e satisfatéria as
demandas sociais fazendo uso de alguma maneira
da leitura e escrita”. Em outras palavras, enquanto
alguém somente alfabetizado seria capaz apenas
de decodificar o que foi escrito, uma pessoa com
letramento é capaz de fazer a mesma decodificagéo,
porém, de maneira funcional, fazendo uso efetivo da
lingua em seu dia-a-dia. Alguém que tem letramento
se utiliza da linguagem oral e escrita para lidar com
as mais variadas situag¢des dentro da sociedade na
qual esta inserida.

Vale ressaltar que diversos estudos comprovam
haver ndo apenas um tipo de letramento, mas sim
diferentes letramentos de acordo com o contexto (cf.
BARTON', 1998; SOARES, 2002; RIBEIRO, 2008).

Além do contexto e da situacdo de uso, Ribeiro
(2008, p. 28) ainda coloca como um dos definidores
do letramento a agéncia de letramento, ou seja, “0s
diversos espagos que orientam as praticas de
individuos e comunidades para letramentos
diversos”, os quais, segundo Kleiman (1995), incluem
a escola, a familia, o trabalho, a igreja e outros locais
onde possa haver letramento.

Dessa forma, considerando o contexto, o uso e a
agéncia, dentre os diversos tipos de letramentos
deparamo-nos com o letramento digital, proprio do
contexto das TICs. Devido a diversidade de recursos
inerentes ao meio digital, &€ necessario um letramento
especifico no contexto das TICs, como j§ afirmava
Soares (2002, p. 6):

a tela como espacgo de escrita e de leitura traz
nao apenas novas formas de acesso a
informagdo, mas também novos processos
cognitivos, novas formas de conhecimento, no-
vas maneiras de ler e de escrever, enfim, um
novo letramento.

Assim, podemos concluir que para se atingir o
letramento digital ndo basta apenas ter acesso as
novas tecnologias, mas saber como uséa-las, quando
e para qué. Além disso, € importante lembrar que
durante o processo de aquisicdo desse tipo de
letramento, o usuério tera de fazer uso ndo so de seu
letramento alfabético, mas também de um letramento
no qual estdo inseridas multiplas semioses que
envolvem também imagens e sons, tdo comuns em
sites na Internet e em aparelhos eletronicos.

Sabendo que a comunicag¢do usando as novas
tecnologias estd em constante expanséo, é
importante lembrar que somente se apropriando das

ferramentas oferecidas pelas TICs, ou seja, atingindo-
se o letramento digital necessério ao uso das TICs, &
que se pode interagir com “o outro” no meio digital.
Portanto, percebe-se o quao importante é o
letramento digital para a interagdo, por exemplo, em
um ambiente digital com fins pedagogicos, dentro do
qual esto inseridos véarios géneros distintos.

2. Mediacao pedagdgica e Interagao

Na perspectiva sécio-interacionista
vygotskyanas, todo conhecimento é mediado. Nas
palavras do autor, “a transmissao racional e
intencional de experiéncia e pensamento a outros
requer um sistema mediador’ (VYGOTSKY, 1998, p.7).
E, sabendo que “o aprendizado humano pressupde
uma natureza social especifica e um processo através
do qual as criangas penetram na vida intelectual
daquelas que as cercam” (VYGOTSKY, 1998, p. 115),
entdo, podemos concluir que mediacéo e interagdo
sdo conceitos inter-relacionados.

A interacdo, na perspectiva bakhtiniana, é
essencial para a constru¢do do conhecimento (cf.
BAKHTIN, 1981), mesmo porque a mediacao
pressupde interacdo entre mediador (os, pais, um
professor ou alguém mais experiente) e mediado (a
crianga, um aluno, ou qualquer pessoa no processo
de aprendizagem).

Assim, levando em conta esses conceitos,
percebemos o quao é importante a interagdo entre
os atores do processo de ensino-aprendizagem,
tanto na modalidade presencial quanto na virtual, mas,
principalmente nesta ultima, em virtude da distancia
fisico-espacial entre alunos e tutores. Isso porque
acreditamos que, caso ndo haja uma interacédo
satisfatéria entre tutor e aluno, a mediacéo sera
comprometida, uma vez que o tutor ndo conseguira
se aproximar do aluno no AVA, orientando-o para a
pesquisa autbnoma em direcdo ao aprendizado. E
isso pode ocasionar, inclusive, o problema de
evasao.

Diante disso, compreendemos que se houver
interacdo e mediacdo pedagogica adequadas nos
chats em cursos a distancia virtuais, considerando e
fazendo uso dos recursos hipertextuais proprios do
suporte digital, & provavel que os alunos possam se
utilizar dos mecanismos multisemioticos do bate-
papo para, sendo orientado pelo professor-tutor e
interagindo com os colegas, mergulhar nas pesquisas
e reforcar seu aprendizado.

Vale lembrar que a favor dessa interagdo e
mediacgdo, a nosso ver mais dindmica e participativa,
estdo as multiplas semioses inerentes ao meio digital
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que, sendo de certa forma ludicas e tdo comuns em
diversos géneros digitais disseminados pela Internet
e de uso tdo comum entre os internautas, facilitam o
seu manuseio despertando o interesse dos alunos
para as possibilidades por eles permitidas.

3. Recursos hipertextuais em chats
educacionais: o MSN e o chat do Moodle

O chat é um género digital bastante utilizado no
cotidiano dos internautas, que se utilizam dele com o
objetivo de conversar com alguém distante
fisicamente, de forma mais barata que uma ligacéo
telefénica (principalmente se forem ligacdes para
outras cidades em que seja necessario fazer
interurbano) e com a possibilidade de visualizar o
interlocutor através de uma webcam, o que os
telefones fixos mais comuns ainda ndao podem
oferecer. Assim, o chat tem sido usado para
conversas pessoais, profissionais e, também,
educacionais.

Estudos ja realizados comprovam o alto grau de
hipertextualidade desse género digital (cf. ARAUJO,
2005, 2006; ARAUJO e BIASI-RODRIGUES, 2005)
que, com fungdo pedagdgica, € muito utilizado em
situacbes variadas, dentre as quais podemos
destacar:

- para o professor-tutor tirar duvidas de alunos (um
chat privado ou uma conversa com um pequeno grupo
de alunos?) para reforgar o conteldo previamente
estudado e discutido em sala de aula convencional
(caso o curso seja semi-presencial) ou em férum, por
exemplo;

- para o professor tentar diagnosticar através de
uma conversa com determinados alunos se sao eles
realmente quem estao postando as tarefas no AVA
ou se estao se utilizando do trabalho de

importante que os atores do processo ensino-
aprendizagem manuseiem texto, som e imagem no
chat com o objetivo real de interagir, de mediar, de
trocar informacgdes, de adquirir novas experiéncias
que contribuam para o seu aprendizado. Nao é
simplesmente fazer uso dos recursos hipertextuais
de forma aleat6ria, mas utiliza-los para se expressar,
para fazer uso social e comunicativo das linguagens
verbal e ndo-verbal disponiveis no AVA.

Dentre esses recursos possiveis de serem
manuseados ao longo de uma conversa virtual, valem
ser lembrados o envio de arquivos, a disponibilidade
de enderecos de sites através de links, a opgéo de
chamar a atencao do interlocutor através de um sinal
sonoro, 0 envio de imagens estaticas ou dinamicas,
com ou sem som, que demonstrem emogoes e
expressdes comumente observadas em conversas
face a face e que, por vezes, sdao essenciais para
uma melhor compresséo do discurso no meio digital,
caso hao se esteja usando uma webcam etc.

Em nossa pesquisa, analisamos sessdes de
bate-papo de cursos na modalidade a distancia pela
Internet® através do chat do Moodle e do MSN
(Windows Live Messenger). O primeiro é um AVA
utilizado em um curso de po6s-graduagdo em
educacdo ambiental da instituicdo onde realizamos
a pesquisa; o segundo, apesar de ser classificado
por Araujo (2006) como um chat privado, utilizamos
com fun¢do pedagogica com alunos de cursos de
informatica pela Internet na mesma instituigéo.

Tanto o chat o Moodle quanto o MSN s&o ricos
em mecanismos hipertextuais. A respeito do primeiro
deles, identificamos na figura 1, que segue, alguns
dispositivos que exemplificam as diversas

A hitp:/fwww.cursos.ead.senac. br - Chat; EACEO3: B1. T7. ONGs e Ambientalismo - Microsoft Internet Explorer,  [= |[B][X]
te rcel ros pa ra |SSO . & Pop-ups permitidas temporariamente, Para sempre permitir pop-ups deste site, digue aqu... x
b
1 @ | - MCAALE1
. . - aguatands 0038 b
- para os alunos se comunicarem entre si G b
MCAALE1 i 2 . e
o 11360 - Wou confessar af que, apos iniciar o cUrso ja sou uma pessoa P Asinco 0018 b
em trabalhos em grupo. B i e | | g
-
.
-

Para que esse tipo de uso do chat seja feito,
€ necessario que o professor-tutor e os alunos
tenham o letramento digital necessério para
lidar com o potencial das ferramentas
hipertextuais nele existentes. Nao basta que o
professor-tutor, por exemplo, saiba ligar o
microcomputador, acessar o AVA, postar
tarefas para os alunos e ter conhecimento
especifico do conteudo estudado, ou seja, ser
um professor especialista. Assim como néao

;l.j'l.l.i'l.;l.;l.

T

|

(pelo que s6 s0u agradecido). Acredit em pequenas e progressivas mudangas slidas
Pais hoje j& ajo um pouca diferente e quern aprender e exercitar mais, embora respeitando
a velocidade de minha natureza interior |

11:37. MCAGLA3

abandanou este chat
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11:37 MCAGUI6: Bom fds para vc ...!

11:37 MCAOTADS: pra vc tb, ...
11:37 MCACHRS: bom final de semana MCAGLA3 € ... @
11:37 MCALUC4: tchau ...! bom final de semana 5

/

]

) concluido

Aquardanda 00:17 bip

MCAGUIS
Aguadands 0020 b

MCACHR8

Aquardanda 33:48 bip
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& Internet

basta que o aluno saiba entrar no AVA’,
responder as tarefas em tempo habil. E

Figura 1 - Chat do Moodle.
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perfil, temos acesso a links com e-mails e blogs do
usuario em questdo. Também é possivel enviar
mensagem dentro do proprio Moodle. Dessa forma,
ndo é necessario sair do chate entrar em um webmail
para, por exemplo, enviar a um usuario conectado no
chat uma mensagem/e-mail com arquivo anexado.

Ainda na figura 1, a foto do usuario, a qual nos
encaminha ao seu perfil, ja nos oferece essa outra
possibilidade de comunicacdo. Se os usuarios
tiverem o letramento necessario para trabalhar
alternando janelas, entre o chat, a janela do perfil e a
janela para envio de e-mails, ele podera interagir
praticamente ao mesmo tempo usando o género
sincrono (chat) e o outro assincrono (e-mail), trocando
informagdes com os colegas ou enviando tarefas
para o tutor avaliar.

Outro recurso hipertextual destacado na figura 1
e que pode ser usado no chat do Moodle sdo os
emoticons (2), ou seja, icones que expressam
emocgdes as quais em conversa face a face sdo
demonstradas através de gestos e expressdes
faciais do outro. Como o chat desse AVA nao dispde
de recurso para usar webcam, entdo, os atores do
processo ensino-aprendizagem precisam se utilizar
de emoticons para demonstrar como estado se
sentindo durante a discussdo sobre determinado
tema no chat, na tentativa, inclusive, de suprir a
expressividade face a face impossibilitada pela
distancia fisico-espacial entre eles. Por exemplo:

Somoraruoaaaranrretormoaargan questionamento
do tutor. Assim, o bip pode ser usado, também,
durante as interagdes entre os alunos, para que um
deles possa chamar a atencdo de outro, resgatando-
0 na discussao em processo.

Um outro importante recurso presente no chat do
Moodle, inerente ao meio digital e comum em grande
parte das janelas de sites e aplicativos/programas
de computador sao as barras de rolagem (4). Em
virtude do dinamismo de um chat, o numero de turnos,
ou seja, de falas alternadas dos interlocutores,
normalmente € grande e as discussdes ndo cabem
no tamanho de uma unica tela do computador. Entao,
€ necessario rolar a tela usando as barras vertical e
horizontal para que os usuarios possam ter acesso a
“falas” anteriores que passaram tao rapidamente na
tela do computador e, as vezes, ndo podem ser lidas
de imediato. Essa é uma maneira de os sujeitos do
processo de ensino-aprendizagem revisarem o que
ja digitaram, ou, caso tenham perdido o desenrolar
das discussdes, possam reler o que ja foi “dito” e
voltarem a participar.

E interessante citar, também, um bot&o com o sinal
de interrogacéo (5) presente na tela do chat mostrado
na figura 1. Tal botdo, para os usuarios com
letramento sobre navegacdo na Internet, indica o
recurso de Ajuda do chat do Moodle. Clicando nele
aparece uma tela com varias dicas para uso do bate-
papo, inclusive, orientando que se pode usar

Emoticon

Situacoes de Uso

Para indicar que o:

- 0 aluno estd compreendendo o assunto discutido;
- 0 tutor estd conseguindo atingir seu objetivo na discussao.

Para indicar que o:

- aluno ndo estd acompanhando o ritmo das discussdes e estd com divida;
- 0 tutor estd preocupado porque alguns alunos estio se dispersando.

Para indicar que o:

- aluno ndo estd concordando com algum comentdrio no chat,
- tutor estd descontente por suas orientagdes ndo serem seguidas naquele momento.

Tabela 1 - Exemplos de situacoes de uso no chat educacional.
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