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Resumo: Neste trabalho, analisaremos a mediacdo pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem (doravante
AVA). Inicialmente, centramos nossa atencao na reflexdo sobre a experiéncia da etnografia em ambiente digital, com
base na técnica da observagéao participante. E nosso interesse mostrar como essa experiéncia nos permitiu aprender
como se da os processos de construgao e codificagdo de um corpus para, com base nele, observarmos a mediagéo
pedagdgica em chats educacionais. Quanto a geragao e a codificagdo dos dados, a analise revela que uma pesquisa
de carater etnografico auxilia sobremaneira na percepgado do carater organizacional do ambiente estudado, bem
como possibilita que entendamos os sujeitos em seu contexto. Naquilo que diz respeito a mediagéo pedagdgica em
chats educacionais, os dados nos permitem concluir que, nessa modalidade de ensino, a media¢do pedagodgica nos
chats possibilita a construgdo do conhecimento em que o professor passa a ser um colaborador/orientador. Isso se
aplica quando notamos que na relagdo dos participantes ha a constituicdo de um movimento no qual um participante
tenta auxiliar o outro. Nessa perspectiva, cumpre destacarmos o papel do tutor como um sujeito responsavel pelo
gerenciamento das discussdes no AVA. Essa conclusédo aponta para o fato de que ha uma ressignificagdo do papel do
professor, o qual passa a entender sua condi¢do de facilitador e de orientador e que o aluno, por sua vez, se sente mais
interessado a interagir.

Palavras - Chave: Mediagdo Pedagdgica, Educacédo a Distancia

1. Introducgao

E notavel que, nos ultimos anos, o processo de Nossa atencgao esteve voltada para a discussao
ensino/aprendizagem vem se modificando de como a utilizacdo da mediagcdo pedagdgica pode
sobremaneira devido aos varios avangos lancar luzes para o estudo da construgcdo do
tecnoldgicos que possibilitaram o estudo em conhecimento entre os participantes de sessbes de
ambientes virtuais de aprendizagem (doravante chat educacional, envolvidos no processo ensino/
AVA"). Com base nisso, o presente artigo visaaexpor aprendizagem na modalidade de Educacéao a
os resultados obtidos durante uma pesquisa Distancia (doravante EaD).
etnografica realizada nos ambientes MSN e Moodle,
estudados durante a execugéo da primeira etapa do
projeto de pesquisa Géneros Digitais: relagées
entre hipertextualidade, propdsito
comunicativo e ensino desenvolvido pelo grupo
de pesquisa HIPERGED, vinculado ao Programa de
Pés-Graduacdo em Lingulistica (PPGL) do
Departamento de Letras Vernaculas (DLV) da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

Para delinear as discussdes sobre o nosso
trabalho, focaremos, a saber, as categorias
media¢do pedagdgica e educagédo a distancia. Para Falar de mediacdo pedagdgica requer que
isso, centramos nossa atengdo na reflexdo sobre a  pensemos em Vygotsky (2000, p.80) cuja teoria foi
experiéncia da etnografia em ambiente digital, com calcada nos aspectos psicolégicos e socioculturais
base na técnica da observacdo participante. do desenvolvimento humano, valorizando a
Buscamos refletir acerca das formas de utilizacdo dos  mediagdo simbdlica. A mediagdo proposta por ele
géneros digitais, com destaque para o chat baseia-se na intera¢do entre um sujeito e as outras
educacional, nos ambientes virtuais de pessoas, sendo que 0s sujeitos envolvidos no
aprendizagem. processo caracterizam-se por serem constituidos e

Nesse sentido, tendo como finalidade dar conta
de tal propdsito, trataremos sobre a experiéncia
etnografica tendo como base Araujo (2007), bem
como abordaremos a categoria mediacgédo
pedagdgica a partir dos estudos de Vygotsky (1998);
discutiremos acerca da competéncia do professor
na EaD com base em Masetto (2000), e discutiremos
a interacdo em chats a partir de Gutierrez e Pietro
(1994) e Aratjo (2005; 2006).

2. Fundamentacao Tedrica
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constituintes nas e pelas relagdes sociais. Na
verdade, sdo 0s sujeitos que se relacionam na e pela
linguagem no campo das intersubjetividades. Um
importante conceito de Vygotsky que pode ser
relacionado a media¢cdo pedagdgica é o de Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que seria “a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real e o
nivel de desenvolvimento potencial” (p. 112). Nossa
pesquisa aponta que as discussdes presente nos
chats educacionais evidenciam o trabalho
multidirecional operante na ZDP (de professor para
aluno e de aluno para aluno). Nesse sentido, segundo
Silva (2008) percebemos que na educacgdo a
distancia o tutor opera como um mediador do
processo de constru¢do do conhecimento do aluno,
passando a ser o foco nas relagdes de ensino e
aprendizagem.

Ressalta-se, através de nossas leituras, que nao
ha um consenso no uso das denominacdes e das
conceitualizagdes que encontramos relacionadas a
essa modalidade de ensino. Fala-se, freqlientemente,
em Ensino a Distdncia e em Educac¢éo a Distancia
como se fossem sindbnimos. Contudo, neste trabalho,
aderimos a perspectiva teérica de Maroto (1995, p. 3)
que trata ensino como sendo a “socializagcdo de
informacao [...] expressando um processo de ensino
aprendizagem”, enquanto a Educac¢éo é tratada
como “estratégia basica de formagdo humana,
aprender a aprender, saber pensar, criar, inovar,
construir conhecimentos, participar etc.” (op. cit.,
p. 3[negrito nosso]).

De acordo com Moran (1998, p. 148), “a
construgdo do conhecimento, a partir do processo
multimidico, € mais ‘livre’, menos rigida, com
conexdes mais abertas”. Esse aspecto ocorre
devido a sociedade contemporanea buscar a
informacédo de forma intensa e frenética, pois “cada
vez mais sdo difundidas as formas de informacéao
multimidica ou hipertextual” (MORAN, MASSETO e
BEHRENS, 2000, p. 21) em nossa sociedade. E nessa
perspectiva que os AVAs sao, continuamente,
usados em diferentes contextos pedagogicos que
vao desde cursos basicos de linguas estrangeiras a
cursos regulares de educacdo superior. Tal
tendéncia nos leva a refletir sobre a eficicia dos
métodos e da adequacéo da tecnologia empregada
nas atividades nesses ambientes.

3. Metodologia

E consenso na academia que os variados
métodos de pesquisa sao extremamente
necessarios, tendo em vista que nos deparamos com

diferentes areas de conhecimento. Para tanto, néo
devemos pensar que os varios métodos disputam
entre si em um dado campo de batalha, acarretando,
dessa forma, o fim de um e a vitoria de outro. O que
parece claro é que a metodologia utilizada para
subsidiar uma pesquisa esta diretamente
relacionada com o que a natureza do estudo motiva.
Por esta razdo, em nosso caso, utilizamos o método
etnografico, o qual se inscreve em um paradigma
qualitativo de pesquisa. O referido método, também
designado de pesquisa participante, caracteriza-se
por ser social, analitico e hermenéutico, pois visa a
interpretacdo de determinados fenbmenos sob a
Gtica da observacao direta de um grupo de pessoas,
dentro de um determinado contexto. Nesse sentido,
por meio da observagao participante?, tivemos como
nos aproximar dos sujeitos pertencentes aos cursos
virtuais de gestdo de conhecimento, formacédo de
tutores e pds-graduacgdo, os quais foram ofertados
pelo Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC-CE).

Porisso, para elaborarmos um corpus a luz dessa
experiéncia, participamos de oito sessboes de chats
e foruns, nas quais buscamos deixar claro para os
participantes os objetivos das nossas interag¢des. Os
alunos que participavam das conversagdes sabiam
que suas falas seriam utilizadas nos estudos
desenvolvidos pelo grupo de pesquisa Hiperged, o
qual tem langado méo de técnicas complementares
a observacéao participante, tais como a aplicagdo de
questionarios e a realizac&o de entrevistas por e-mail.
Entretanto, para a utilizacdo dos dados obtidos, fez-
se necessario que a pesquisadora pedisse
autoriza¢do a Dire¢do do SENAC-CE e aos alunos
envolvidos, deixando claro que seus nomes nao
seriam revelados, conforme podemos ver no
exemplo abaixo

Exemplo 1:

NCBTUT1diz: Bom dia, pessoal! jMeu nome é
Monica, sou tutora de cursos virtuais no Senac e
também sou Mestranda em Linguistica na UFC.
Luciane enviou um e-mail a vocés pedindo
permissao para eu participar dos chats para eu
poder desenvolver minha pesquisa do Mestrado.
Agradeco aqueles que autorizaram minha
participacao.

Nesse sentido, os alunos concordaram em
participar da pesquisa, mesmo nao sabendo os
objetivos tracados, ou seja, eles ndo sabiam que a
pesquisadora estava observando o processo de
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mediacdo associado aos usos dos recursos
hipertextuais durante a interagdo no AVA.

No que tange a codificagcdo dos dados,
discriminamos para cada informante um codigo, a
fim de facilitar a busca de um dos sujeitos de forma
especifica dentro do universo dos dados. Assim,
utilizamos, de forma respectiva, as letras /M/ e /N/
para designar qual o ambiente em que ocorreu a
interagcdo, se foi o ambiente virtual Moodle ou se o
ambiente MSN. No que se refere ao género chat
educacional, empregamos a indicagao /C/. Na
sequéncia, apresentamos as marcas que distinguem
os tutores dos alunos, os quais foram codificados da
seguinte maneira: usamos a sigla TUT para os tutores
e as trés primeiras letras dos nomes dos alunos para
representa-los.

Em funcdo da perspectiva etnografica adotada,
criamos nomes ficticios para os alunos a fim de
preservarmos suas identidades. Um exemplo seria
com o nome ficticio Glauber (cf. Tabela 1), pelo qual
chegamos as letras GLA para representa-lo na
codificagdo do corpus. Por fim, representamos,
através de uma numerac¢do, a ordem cronoldgica da
participacdo de cada sujeito informante. Assim, no
caso de Glauber, o codigo ficou da seguinte maneira
MCGLAS, conforme se pode ver na tabela abaixo?.

construgdo do conhecimento em uma sala de aula
virtual. Os dados nos mostram que essa construcéo
se da a partir de um processo de mediac¢édo
pedagdgica em que o professor passa a ser um
colaborador/orientador do conhecimento. Nessa
perspectiva, os dados mostraram o tutor como um
sujeito responsavel pelo gerenciamento das
discussdes no AVA, dada a sensibilidade de notar o
que é relevante para o assunto trabalhado e
impedindo que houvesse uma dispersdo no grupo.
O exemplo 2 mostra essa preocupacéo manifestada
pelas tutoras NCBTUT1 e MCBTUT1 em um
encontro da turma de Pés-Graduagdo em Educacéo
Ambiental.

Exemplo 2

1. MCBMARG diz: Bom dia NCBTUT4 estamos em
faltaHHHHH

2. MCBTUT1 diz: Acredito que aqui em Fortaleza
0 ecossistema mais ameacado seja o0 de mangue,
praticamente devastado em virtude dos pontos ja
colocados pelo grupo

3. NCBTUT4 diz: Que é isso, eu sei 0 quanto vocé
€ ocupada... Bem, mas vamos voltar as
discussoes sobre o tema da aula, né?

4. MCBGLA3 diz: ok

cédigo Programa Ferramenta cronologia Nome e Nick Seqiéncia da 5. MCBTUT1 diz: E
Moodle ou (Ficticio) Aparicdo | manjnas, deixem esse

MCBTUT1 Moodle Chat B Tutora 1 papq d evcs pra
depois! RS

MCBGLA3 Moodle Chat B Glauber 3 [g rifos n OSSOS]

MCBMARS Moodle Chat B Maria 6 Podemos constatar

NCATUTI MNS Chat c Monica — Nikita 1 através do exemplo dado
que O assunto a ser

NCAFABL MRS Chat A Fabiano ! abordado pela turma gira

Tabela 1 - Codificagdo das Células do Chat
Moodle e do Chat MSN

4. Resultados

Através do corpus e da leitura da literatura
pertinente, percebemos que uma das maiores
vantagens da EaD é, sem duvida, o alcance do
conhecimento de um publico maior e mais variado
do que na educacgao presencial. Outra vantagem € a
flexibilidade dos recursos metodolégicos que a EaD
proporciona. Cientes disso, focamos nossa aten¢éo
no chat educacional, um dos géneros usados em
AVA, para observarmos o papel do professor na

em torno de questodes
ambientais. Entretanto, nota-se que MCBMAR
chama a atenc¢édo da tutora, para outro assunto, o qual
diz respeito a sua propria falta de assiduidade em
relagdo as tarefas passadas por NCBTUT1 em
umas das sessdes dos chats do MSN, o qual é
utilizado pelas tutoras para tirar duvidas dos alunos
do curso em questdo. Cumpre salientar, conforme ja
mencionado, que NCBTUT1 estava apenas
visitando a aula com a senha de uma das alunas
desistentes. A seguir, a tutora visitante demonstra
que entende o motivo que leva MCBMAR a nao
entregar as tarefas, no entanto, de acordo com as
passagens destacadas, podemos observar que
tanto NCBTUT1 como MCBTUT1 buscam manter
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