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M-Learning e a Dimensadao Auditiva das
Tecnologias Digitais Emergentes
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RESUMO: Diariamente, pessoas em todo lugar do mundo se deparam com novas tecnologias moéveis. Notebooks,
aparelhos celulares, mini-gravadores, players de audio e video (como o iPod e os pequenos MP3 players) e varios
outros novos objetos vao conquistando o cotidiano do homem, até que a proxima novidade os separe. S&o as Tecnologias
Digitais Emergentes (TDE’s) e as Tecnologias Méveis e Sem Fio (TMSF’s), e estas fazem surgir novos habitos e novas
praticas socio-culturais, como por exemplo a aprendizagem com mobilidade ou m-learning. A proposta geral desta
pesquisa é discutir questdes relativas a mediagdo comunicativa que se da através dessas tecnologias, quando utilizadas
unicamente em suas dimensdes auditivas, buscando conhecer caracteristicas, efeitos, implicagées, vantagens e
desvantagens desse tipo de interagdo em um dado contexto. Buscaremos explorar os motivos pelos quais acontece a
preferéncia por essa forma de mediacdo, que € desprovida de imagem, na intengdo também de apresentar praticas
socio-culturais que utilizam esses meios como mediadores. Essa utilizacdo devera ser pesquisada e descrita no
contexto da aprendizagem pervasiva e/ou com mobilidade, tendo como ambiente-laboratério e estudo de caso as
salas de aula de cursinhos preparatorios para concursos publicos.

Consideragdes Iniciais

O atual cenario brasileiro, assim como acontece  exemplo de fator gerador das mutagées pedagdgicas
no restante do globo, absorve continuamente o que  comentadas por Muniz Sodré (2002, p. 114):
vem sendo chamado de Tecnologias Digitais
Emergentes - TDE’s e Tecnologias Mdveis e Sem
Fio- TMSF’s que, dentre outras vantagens, conferem

Socioculturalmente redefinida, a escola pode
incorporar as neotecnologias analdgico-
digitalistas, reafirmando na realidade o trago

aos. _individuos uma grandg capacidade de especifico da educagéo na modernidade (...) O
mobilidade e portabilidade de informac¢do em alto que estamos chamando de paradigma
grau. analdgico-digital vem abalar a prevaléncia da

escrita (portanto “deslinearizar” a comunicacao

Sabemos que cada um desses meios de das idéias), mas também a centralidade fisica

comunicacao lancados causam impactos nas da escola que, por efeito das redes telematicas
diversas instancias da sociedade e na forma humana e dos objetos informacionais, se torna
de se comunicar: nas familias, nos relacionamentos, essencialmente ndmade, isto é, descentrada e
nos ambientes de trabalho, na economia. Thompson metodologicamente flexivel.

(1998, p. 19) afirma que A escolha pelo aspecto auditivo dessas

o desenvolvimento dos meios de comunicagdo  tecnologias foi feita ao se perceber a caréncia de
é, em sentido fundamental, uma reelaboracdo estudos na literatura com relagcdo aquilo que é
do carater simbdlico da vida social, uma exclusivamente auditivo, pois o termo audiovisual é
reorganizagao dos melos p?|OS, quais a dominante nos textos, artigos e obras publicadas
informacdo e o contetdo simbodlico s&0  gopre inovagdes tecnoldgicas na Comunicacdo ou
produzidos e intercambiados no mundo social nas Ciéncias Humanas em geral. Seja qual for o
e uma reestruturagdo dos meios pelos quais L . o
formato, na maioria das vezes as analises tém como

os individuos se relacionam entre si. . i .
, , objeto um som que esta acompanhado de imagem.
Com as TDE’s e TMSF’s, portanto, surgem novos

habitos e novas praticas socio-culturais. Uma dessas Realidade bem diferente das salas de aulas
praticas foi batizada com o nome de aprendizagem observadas durante os ultimos meses, cenario do
pervasiva que, de forma breve e melhor estudode caso que essa pesquisa se propoe a fazer.
fundamentada mais adiante, diz respeito a situagbes  Nelas, ndo nos deparamos com cameras de video
de aprendizagem de autoria do proprio aprendiz, ou fotograficas, mas com dezenas de MP3 players,
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gravadores digitais e celulares dos alunos,
cuidadosamente posicionados proximos as caixas
de som que reproduzem a voz do professor - que,
por sua vez, utiliza microfone e até aceita colocar
alguns MP3 players no préprio bolso, dependendo
dainsisténcia e até da intimidade com o aluno. Numa
sociedade em que “uma imagem vale mais que mil
palavras”, o som se faz presente nas praticas, porém
se encontra quase ausente nas pesquisas.

1. Algumas interrogagdées sobre o uso
da tecnologia digital exclusivamente
auditiva

Mesmo estando em uma era em que a imagem é
tdo exaltada e praticamente domina as formas de
expressao, em que 0S recursos para seu registro e
visualizacdo estdo tdo disponiveis, em algumas
situagcdes as pessoas optam por uma comunicagcao
exclusivamente auditiva, preferindo o audio separado
do visual.

A informac&o visual nem sempre é viavel,
necessaria ou bem-vinda, por uma série de motivos
ainda nao delineados. Em que situacdes isso
acontece? O que leva um individuo a preferir obter
informacdes em um formato sonoro ao invés de
conteudos audiovisuais? E trazendo as interrogacoes
para o campo da informacao exclusivamente sonora,
de que formas ela ocorre e de que tipo é essa
interacdo? Em que natureza de mediacao
comunicativa o som por si s6 ja é suficiente?

E sabido que essa informacao pode ser adquirida,
reproduzida, gerada e transportada pelas
tecnologias disponiveis na sociedade
contemporanea. Dentre elas, duas fungbes em
especial nos chamam a atencgédo: o registro e a
reproducdo do audio que, gracas as tecnologias
digitais emergentes, vem se tornando uma pratica
simples e até rotineira para alguns.

Os varios modelos de aparelhos, bastante
compactos e discretos, com grande capacidade de
armazenamento e de custo relativamente baixo, ja
tém suas regras de manuseio difundidas entre grande
parte daqueles que séo digitalmente alfabetizados.
Isso significa uma maior facilidade no registro de
informacgdes sonoras, esteja o emissor da informacgéo
sabendo ou ndo.

Qual o objetivo das pessoas ao gravarem essas
informagdes? Quais sdo as consequéncias dessa
facilidade na gravagdo? Em que isso acarreta? Ou
seja, como os individuos estdo se comportando diante

da possibilidade de utilizar as propriedades auditivas
dos meios técnicos para seus proprios fins?

Estamos buscando essas respostas escolhendo
um contexto especifico: o da aprendizagem. A idéia
de analisar as tecnologias digitais na educacao
surgiu da observacdo e de conversas com alunos
no pré-vestibular e de cursinhos preparatérios para
selegcdes de concursos publicos. Observando
particularmente as praticas e a cultura desses
cursinhos, é facil perceber que a utilizacdo desses
meios técnicos acontece em larga escala, porém
explorando unicamente suas propriedades auditivas:
CDs com as aulas gravadas circulam pelos
corredores e os proprios professores estimulam que
o aluno leve o seu MP3 player em cada aula.

Considerando essa realidade e trazendo para o
assunto tratado aqui, a avaliagdo do conteudo em si
que é gravado merece toda a atengdo. Thompson
(1998, p. 29) lembra que

a suplementacéo da fala por meios técnicos de
varios tipos estende-lhe a disponibilidade no
espago e no tempo. (...) Usando outros meios
técnicos, como radiogravadores ou varias
formas de inscri¢do, discursos podem receber
uma maior disponibilidade no tempo: podem
ser repetidos ou lidos por individuos situados
em outros contextos, diferentes tanto no tempo
quanto no espago do contexto original de sua
producéo.

A informacdo apresentada pelo professor foi
transmitida em um dado contexto de tempo e espaco,
com interferéncias de outros pensamentos (os
préprios alunos). Sera que a informagao gravada e
transmitida para um estudante que ndo estava
presente na aula e ndo conhece esse contexto é
recebida com compreensdo ou gera
desentendimento?

E bem provavel que parte dos dados acessiveis
pelos alunos se tratem de informacdo néo-
significativa, e até mesmo desorganizada, fracionada
no tempo e no espaco. Diante da grande quantidade
de informac¢des transmitida pelas multimidias, como
saber aproveitar e ndo se prejudicar no aprendizado?
E, em se falando especificamente da informacéo
exclusivamente auditiva, quais merecem ser
exploradas e quais séo perda de tempo?

Sendo assim, a proposta geral desta pesquisa &
discutir questdes relativas 8 media¢cdo comunicativa
que se d§ através das tecnologias digitais
emergentes, quando utilizadas unicamente em suas
dimensbes auditivas, buscando conhecer
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caracteristicas, efeitos, implicacdes, vantagens e
desvantagens desse tipo de interagdo em um dado
contexto. Buscaremos explorar os motivos pelos
quais acontece a preferéncia por essa forma de
mediac¢ao, que é desprovida de imagem, na inten¢éo
também de apresentar praticas socio-culturais que
utilizam esses meios como mediadores. Essa
utilizacdo devera ser pesquisada e descrita no
contexto da aprendizagem pervasiva e/ou com
mobilidade, tendo como ambiente-laboratério e
estudo de caso as salas de aula de cursinhos
preparatorios para concursos publicos.

Longe da intencdo de comprovar alguma
superioridade entre dudio e imagem, ou de analisar
o poder de substituicdo que uma cultura ou midia deva
ter sobre outra, o objetivo aqui € muito mais debater
como e por que se da a producao de sentido através
da dimensédo exclusiva da escuta nhuma sociedade
de tantos apelos visuais. Lembrando as palavras de
Santaella (1996, p. 37): “Cada midia, devido a sua
natureza, apresenta potenciais e limites que Ihe sdo
préprios. Esses nunca sdo idénticos de uma midia a
outra, de modo que na rede das midias, cada uma
tera funcdes diferenciais.”

E justamente uma reflex&o sobre esses potenciais
e limites que se pretende desenvolver nessa
pesquisa, encarando o desafio de trabalhar a
importancia da escuta em plena era de
supervalorizagdo da imagem.

2. A audigao e a mobilidade na aprendizagem

Para melhor delimitar nosso objeto pelo ponto-
de-vista tedrico, antes se faz necessario transitar pela
conceituagdo de alguns termos. O primeiro deles é o
de meio técnico, que para Thompson (1998, p. 26) é
“o elemento material com que, ou por meio do qual, a
informac&o ou o conteudo simbdlico é fixado e
transmitido do produtor para o receptor”. Na presente
investigagcdo, o interesse esti sobre os meios
técnicos capazes de fixar e transmitir o conteudo
simbolico utilizando um unico sentido: o da audic¢ao.
Possivelmente, o melhor e mais disseminado
exemplo para esta categoria seria o radio.

Esta pesquisa, no entanto, se volta para um meio
técnico que é utilizado de forma ainda mais pessoal,
individual e com grande mobilidade. Nosso olhar esta
sobre as Tecnologias Digitais Emergentes - TDE'’s
e as Tecnologias Méveis e Sem Fio - TMSF'’s,
conjunto de conceitos recentemente discutidos em
um artigo apresentado no 132 Congresso
Internacional de Educac¢éo a Distancia (Schlemmer
E. et. al., 2007). Sobre elas - telefone celular, palmtop,

laptop wireless, player de video e/ou audio, dentre
outras -, Lemos comenta:

Hoje, as tecnologias sem fio estao
transformando as relagbes entre pessoas,
espacgos urbanos, criando novas formas de
mobilidade. (...) entram na era da computacédo
ubiqua, intrusiva (“pervasive computing”) (...).
Estas metropoles estdo se tornando cidades
“desplugadas”, um ambiente generalizado de
conexao, envolvendo o usuéario em plena
mobilidade, interligando maquinas, pessoas e
objetos urbanos. (LEMOS, 2007, p. 122)

Mesmo dispondo dos recursos visuais, percebe-
se que muitas vezes usuarios das TDE’s e TMSF’s
optam por utilizar somente as fungdes auditivas
desses meios técnicos. Um bom exemplo de casos
como esse ocorre no ambiente da aprendizagem:
simplesmente clicando em um botdo do celular, se
grava o audio de uma aula inteira para repassar ao
chegar em casa. Arquivos de audio sdo permutados
via e-mail ou chat, contendo aulas, dicas, exercicios,
etc.

Surge ai o terceiro aspecto desta pesquisa, que
€ o campo da aprendizagem pervasiva. Conforme
as conclusdes de Thomas (apud Schlemmer E. et al,
2007, p. 2), a aprendizagem pervasiva

diz respeito a utilizar a tecnologia que um
aprendiz tem em maos para criar situagdes de
aprendizagem significativa e relevante, de
autoria do préprio aprendiz, no contexto que o
aprendiz entender como significativo e relevante.

A m-learning, mobile-learning ou, em bom
portugués, aprendizagem com mobilidade, por sua
vez, se refere a

processos de ensino e de aprendizagem que
ocorrem, necessariamente, apoiados pelo
uso de TMSF, envolve a mobilidade de atores
humanos que podem estar fisicamente/
geograficamente distante de outros atores e
também de espagos fisicos formais de
educacgéo. (SCHLEMMER E. et. al., 2007, p. 2)

Estes, portanto, sdo os temas que norteiam o
objeto dessa pesquisa: meios técnicos, tecnologias
digitais emergentes e tecnologias méveis e sem fio,
gravacdo e reproducdo de audio, inseridos no
contexto da aprendizagem pervasiva e m-learning.

3. O registro em audio: a assincronia e
suas implicagdes
Em “Cultura das Midias”, discorrendo sobre o

crescimento dos signos e tomando como ilustracéo
a mais primordial de todas as linguagens, Lucia
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Santaella (1996, p. 186) afirma que “a fala é
inseparavel da gesticulagdo e dos movimentos do
rosto e do corpo”. Quando o professor fala, ele se
utiliza também da visdo dos seus alunos. Mas a
gravacdo de sua voz, desprovida da imagem, é uma
forma de interagdo que suprime o contato face a face,
ainda que este estivesse sendo mediado por uma
tecnologia, um suporte técnico. O receptor abre méo
de parte da multiplicidade de deixas simbdlicas
presentes na transmissao das mensagens, utilizadas
para interpretar aquelas que cada um recebe do outro:

As palavras podem vir acompanhadas de
piscadelas e gestos, franzimento de
sobrancelhas e sorrisos, e assim por diante.
(... Se os participantes detectam
inconsisténcias, ou deixas que nao se encaixam
umas com as outras, isso pode tornar-se uma
fonte de confusdo, ameacgar a continuidade da
interagdo ou langar duvidas sobre a sinceridade
do interlocutor. (THOMPSON, 1998, p. 78)

O que pode resultar da lacuna visual no discurso
do professor e nas proprias discussdes entre os
discentes, ja que a informag¢do armazenada requer
dados visuais para completar a informacao? Partindo
dai, percebe-se que a opg¢éo por utilizar somente o
aspecto auditivo das tecnologias na apreensao da
informacao - a fala - traz consigo vantagens e
desvantagens, particularidades que requerem
olhares mais aprofundados, uma das inten¢des desse
trabalho.

O cérebro é perecivel e causa prejuizos de todas
as naturezas quando utilizado como unica unidade
de armazenamento. Registrar uma informacao é uma
atitude de alguém que busca eternizar aqueles dados,
seja qual for a finalidade. Pode ser também o desejo
de ter acesso ou receber essa informacédo quando
Ihe for conveniente, em uma situagdo assincrona.
Com os recursos de gravagdo e reproducdo de
audio, semelhante a pratica de gravar pelo hoje tao
raro videocassete, por exemplo, o estudante arquiva
informacdes importantes ou necessérias, tendo
acesso a elas quando bem entender.

A mesma assincronia responsavel pela
descontextualizacdo do conteudo, que foi gravado
em tempo e espacgo distintos do que o receptor o
escuta, €, ao mesmo tempo, o que “liberta” o aluno
adulto da sala de aula, da grade curricular, do
calendario do curso, em uma sociedade onde a
necessidade da mobilidade das pessoas, das
informacdes e dos objetos é crescente. Aliando a
funcdo de gravacdo das TDE’s e TMSF’s a
capacidade que elas mesmas tém de reproduzir
digitalmente a informacéo,

MORAES. I.

os “tempos mortos” podem ser espagos para
aprender. (...) Assim, espacos de ensino e de
aprendizagem sdo ampliados para além da
sala de aula ou de um momento formal de
formagéo/capacitacdo. (...) As tecnologias
moveis podem potencializar a aprendizagem
por toda a vida — individualizada, centrada no
aprendiz, interativa, situada, colaborativa e
ubiqua. (SCHLEMER et. al., 2007, p. 1)

Para que esse cenario traga resultados
satisfatorios em se falando de compreenséo, existem
algumas condic¢cdes. Uma delas, por exemplo,
consiste na qualidade da gravacéo ou da informacéo
adquirida. Se em seu acervo de aulas gravadas e
digitalizadas, o aluno tiver arquivos de baixa
qualidade auditiva, provavelmente o aprendizado
estara comprometido.

Tratando sobre a sutil relacdo entre o audio, a
imagem e a inteligibilidade da mensagem, César
Moura (apud FISCHER, 2000, p. 26) afirma que

apesar do nome ser “videoconferéncia”, o
audio é uma das midias mais importantes,
tendo em vista que, se houverem cortes nos
sinais de audio, a interatividade da sesséo
podera ficar seriamente comprometida,
mesmo que o video seja satisfatério. (...)
Alguns pacotes perdidos podem significar
preciosos segundos de uma conversagao,
comprometendo a inteligibilidade das
mensagens. Em contrapartida, a perda de
pacotes de video ndo comprometem
significativamente a sua qualidade, ja que
alguns pixels ou frames a menos ndo séo
fundamentais para a sua visualizagéo.

A ma transmissdo ou baixa qualidade da imagem
nao impossibilita que a compreensdo ou o
aprendizado do receptor ocorram. O mesmo nao se
pode dizer quando o problema for de dimenséao
auditiva. Nesses casos, percebe-se que ela é que
carrega praticamente todo o conteudo simbdlico da
mensagem.

4. Metodologia

Esta pesquisa conterd tanto aspectos
exploratérios quanto descritivos, uma vez que se
optou por utilizar as seguintes técnicas na
investigacdo, que sera do tipo qualitativa: a
observacdao participante, a historia oral e a entrevista.

Na concepg¢do de Lakatos (2001, p. 107), a
observagdo “ndo consiste em apenas ver e ouvir,
mas também em examinar fatos ou fenbmenos que
se deseja estudar”. Ainda sobre esse tema, Haguette
(1987, p. 69) completa afirmando que a observacao
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participante “representa um processo de interagcéo
entre a teoria e métodos dirigidos pelo pesquisador
na sua busca de conhecimento ndo s6 da
‘perspectiva humana’ como da prépria sociedade”.

Diante dessas definicGes, percebe-se que a
observacgéo participante nos permite analisar os
efeitos da utilizacdo dos dispositivos de gravacéo e
escuta a partir da observagéo das salas de aula de
cursos preparatérios para concursos publicos da
cidade de Fortaleza (CE), como ja experimentamos
em 2007.

Para a relevante analise contextual do momento
da gravacédo, cuidadosos registros escritos serao
feitos em protocolos descritivos e conotativos,
compondo o diario de campo. Nos registros orais e
sonoros, um MP3 player digital sera utilizado como
dispositivo gravador, dotado de capacidade de 1GB,
entrada USB e alimentacéo via pilhas AAA.

As aulas gravadas constituem elementos de
histéria oral pois, segundo Haguette (op. cit., p. 92),
“qualquer outro tipo de comunica¢cdo humana que
pode ser gravada, transcrita e preservada como fonte
primaria para uso futuro da comunidade cientifica
estaria dentro do réotulo da histéria oral”, e serdo
analisadas em seus aspectos diversos: tipo de
conteudo simbdlico; discurso do docente (emissor);
contextos em que estavam inseridas do momento da
gravacgao; clareza, compreensdo e qualidade
auditiva para recepg¢éao das informacgodes; tempos (de
gravacao, de intervalos, etc).

Além da observacgdo participante, recorreremos
a pratica da entrevista que, ainda nas definicbes de
Haguette (op. cit, p. 86), constitui-se em “um processo
de interacdo social entre duas pessoas na qual uma
delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencéo
de informacgdes por parte do outro, o entrevistado”.
De forma geral, trés perfis serdo entrevistados: alunos
em preparagdo para concursos, individuos
aprovados em concursos e professores dos cursos
preparatérios. Para que este procedimento seja
viavel, pretende-se estabelecer um contrato didatico
com os alunos, esclarecendo os objetivos da
pesquisa. A orientacdo sera para que o grupo de
discentes (ou uma amostra desse grupo) assista as
aulas utilizando um dispositivo digital que registre
informacdes sonoras, para que posteriormente possa
existir conteudo para a realizagcao das entrevistas.

As entrevistas serdo gravadas, terdo trechos
relevantes transcritos para o trabalho e, juntamente
com os dados das gravagdes e os relatérios da
observacdo, compordo as conclusdes finais.

Consideracgdes Finais

Diante de toda a mobilidade e a praticidade que
a utilizacdo que os recursos exclusivamente auditivos
conferem ao wusuario nas mais diversas
circunstancias, podemos listar de inicio algumas
vantagens encontradas nestes recursos para a
aprendizagem:

a) Autonomia: o aluno pode recorrer a aula que
assistiu quando bem entender, libertando-o da
pressao de acompanhar cada detalhe do que o
professor diz naquele exato momento, e até da
necessidade de “copiar’ apontamentos nos
cadernos deixando de estar atento a fala do professor
ou as discussdes em sala.

b) Reconfiguragdo do tempo e do espacgo:
um aluno que esteve ausente na aula ou na palestra,
por motivos diversos, pode ter acesso a todo o
conteudo auditivo por intermédio dos colegas.

c) Facil acesso a conteudos de qualidade:
uma vez disponibilizadas na web, é possivel se ter
acesso, por exemplo, a aula de um excelente docente
que esteja em qualquer lugar do mundo. Alunos
compartilham, professores disponibilizam, empresas
vendem.

d) Registro e “eternizagdo” do material
didatico: os arquivos acabam por se converter em
verdadeiros acervos digitais, seja para o professor,
seja para o aluno.

Entretanto, para que essas vantagens configurem
uma real aprendizagem para o aluno, j& podemos
apontar de imediato dois importantes fatores
condicionais:

a) Maturidade: para se ter autonomia e
independéncia em seu processo de aprendizagem,
o aluno precisa também saber aprender a aprender,
ou seja, gerir sua propria aprendizagem e ter um certo
grau de auto-disciplina e de bom senso.

b) Criticidade: devido as possibilidades do
audio e do digital, o aluno precisa ter condicao critica
de selecionar o que lhe sera util em meio ao turbilhdo
de informac¢des que a ele se apresenta, observando
a qualidade do conteudo e a qualidade da prépria
gravacao, bem como as possiveis
descontextualizagdes que podem ter ocorrido por ele
ndo estar no tempo e no espaco do discurso que
escuta por vias digitais.

Este trabalho se encontra em fase de
levantamento dos dados, momento em que
arquivamos as aulas gravadas no curso e
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observamos o comportamento dos alunos, para
entdo apontar alguns caminhos para a docéncia e
para o aproveitamento da grande quantidade dessas
informacgdes ao préprio aluno. Para o momento, o que
pudemos apresentar foram algumas hipo6teses
geradas pela observacdo participante, sempre
fundamentadas por estudiosos do tema discutido.
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